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Las normas para el uso de la marca de certificacion NQAR descritas en este
manual son de aplicaciéon a todos los poseedores de un certificado de
sistema de gestion emitido por NQAR

El objeto de este manual es facilitar una serie de pautas a seguir sobre como y
donde utilizar la marca NQAR.

El uso correcto de la marca de certificacion es una obligacion contractual (ver
contrato, punto 2.2 de obligaciones del cliente). NQAR controlara el uso de la
marca en las visitas de mantenimiento.

El uso incorrecto de la marca puede suponer la retirada del certificado NQAR.
Si por cualquier razon se retira la marca NQAR, se debera cesar inmediatamente
su utilizacion.

Un uso continuado en tales circunstancias podria resultar en la toma de acciones
legales por parte de NQAR.

Si la marca NQAR fuera modificada, se podra seguir utilizando ediciones
obsoletas de la misma durante un periodo de tiempo razonable y se debera utilizar
la edicion en vigor cuando se impriman de nuevo los documentos.
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LA MARCA DE CERTIFICACION NQAR DEBERA APARECER SIEM PRE ASOCIADA
CON EL NOMBRE DE LA EMPRESA CERTIFICADA DE MANERA Q UE FORME CON
AQUEL UN SOLO CONJUNTO GRAFICO.

DEFINICIONES:

Embalaje primario: Todo aquel disefiado para contener el productor o constituir una unidad de
venta destinada al consumidor o usuario final, ya recubra al producto por entero o solo
parcialmente pero de tal forma que no pueda modificarse el contenido sin abrir o modificar
dicho embalaje.

Embalaje secundario: Todo aquel disefiado para constituir una agrupacion de embalajes
primarios y que se utiliza inicamente con el fin de proteger a éstos y facilitar su manipulacion
0 su transporte.

Marca de certificacion: Simbolo propiedad de NQAR y usado por las organizaciones

certificadas para hacer publica dicha condicion.
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Las Marcas de certificacion

CALIDAD

Estas marcas indican la

aprobacion de NQAR de

acuerdo con la normativa
UNE-EN-ISO 9001

Corporativo: color y marca
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Las Marcas de certificacion NQAR

AMBIENTAL

NOVA QUALITY ASSURANCE REGISTER

CERTIFICADO ISO 14001

Estas marcas indican la

aprobacion de NQAR de

acuerdo con la normativa
UNE-EN-ISO 14001

Corporativo: color y marca
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CERTIFICADO ISO 14001




Las Marcas de certificacion NQAR

AMBIENTAL

Estas marcas indican la

aprobacion de NQAR de

acuerdo con la normativa
UNE-EN-ISO 14001

Corporativo: color y marca
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CERTIFICADO ISO 14001
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Ejemplos en material de papeleria (impresos, cartas , sobres, tarjetas de
visita, facturas, formularios, etc.):

Tarjeta
Folio Formulario

Sobre

| | You can also order oniine at www.ofite.com!

(ay 4 ARMD consulting

Nova Quality Assurance Register




Ejemplos en material publicitario (anuncios, cartel es, rotulacion, etc.):

Cartel Anuncio
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NORMAS DE USO DE LA MARCA DE CERTIFICACION NQAR

En material de papeleria (papel de cartas, facturas, etc.) se podra utilizar la marca de

certificacion de NQAR, con las siguientes limitaciones:

Si la certificacion emitida se refiere solamente a una parte de las actividades
de la empresa o solamente han sido certificadas algunas de las localizaciones,
sedes o0 departamentos de la empresa, se debera especificar el alcance de la
certificacion junto con la marca de certificacion de NQAR y el nombre de la
empresa certificada, de manera que forme con estos un solo conjunto grafico.

En el caso de las ofertas, si no todas las actividades ofertadas estan incluidas
en el alcance de certificacion, se debera indicar mediante marca, leyenda o
cualqguier otra medio, cuales actividades estan amparadas por la certificacion.

En el caso de catalogos de productos o servicios, si no todas las actividades

estan amparadas por la certificacion, debera hacerse una clara distincion entre

unay otras.
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NORMAS DE USO DE LA MARCA DE CERTIFICACION NQAR

En material publicitario de cualquier indole (anuncios en prensa y TV; material

promocional como calendarios, agendas, etc.; vallas publicitarias, en vehiculos
rotulados; etc.) se seqguiran las siguientes reglas:

La marca de certificacion NQAR debera aparecer siempre asociada con el
nombre de la empresa certificada de manera que forme con aquél un solo
conjunto grafico.

El anuncio debe hacer mencion a la empresa certificada (tal y como aparece
en el certificado). No pudiéndose utilizar la marca de certificacion en anuncios
donde solo aparezcan los productos o marcas comerciales de la empresa sin
gue se mencione a ésta

Solamente se podra utilizar la marca de certificacion asociada al alcance
(actividades y sedes) certificadas. Esto implica que las empresas que no
dispongan de todas sus actividades y sedes certificadas no podran hacer uso de

la marca de certificacion a no ser que aclaren este hecho en el propio anuncio o

gue anuncien solamente las actividades certificadas.
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NORMAS DE USO DE LA MARCA DE CERTIFICACION NQAR

Sobre productos: no se puede utilizar en ningun caso. Tampoco podra situarse, en el

caso de empresas prestadoras de servicios, sobre el producto objeto del servicio. Las
empresas cuyo producto es un documento (certificado, plano, informe, acta de
inspeccion, etc.) tales como evaluadores de conformidad, ingenierias, consultoras,

inspectores, etc. no podran incluirlo en dichos documentos.

Sobre embalajes: La marca de certificacion no podra utilizarse en ningun caso sobre

embalajes primarios. La marca de certificacion podra situarse sobre embalajes
secundarios siempre que se cumpla que la marca de certificacion NQAR aparezca
asociada con el nombre de la empresa certificada de manera que forme con aquél un

solo conjunto grafico y que el alcance certificado ampare el sistema de gestion de la

fabricacion del producto embalado.
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NORMAS DE USO DE LA MARCA DE CERTIFICACION NQAR

LAS EMPRESAS CERTIFICADAS PODRAN HACER REFERENCIAA SU
CONDICION DE CERTIFICADO UTILIZANDO, EN VEZ DE HACER USO
DE LA MARCA DE CERTIFICACION, UNA FRASE COMO LA
SIGUIENTE: “(EMPRESA) DISPONE DE UN SISTEMA DE GESTION
(DE LA CALIDAD, AMBIENTAL, ETC.) CERTIFICADO DE ACUERDO A
LA NORMA (NORMA DE REFERENCIA) POR NQAR”

ESTA FRASE PUEDE UTILIZARSE EN TODOS LOS CASOS
ANTERIORES, CON LAS MISMAS RESTRICCIONES QUE LAS
DESCRITAS PARA LA MARCA DE CERTIFICACION. ADEMAS SE
PERMITE SU USO EN EMBALAJES PRIMARIOS, Y CON LAS MISMAS
RESTRICCIONES QUE LAS QUE SE HAN INDICADO PARA
EMBALAJES SECUNDARIOS.
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